SISTEMA DE RECLAMOS

Autogestion para el inicio de tramites de reclamo
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Direccion Provincial B Ai
de Tecnologia de la Informacion uenos Aires
Direccion General de Cultura y Educacion Pr0V|nC|a




e INSTRUCTIVO | Sistema de Reclamos

1 ‘
eguro | abcgob.ar

’ Buenos Aires Provincia Educacion

INICIO INSTITUCIONAL ~ AREAS ~ SERVICIOS

#abcPadres 2018

e

o | abcgob.ar

p Buenos Aires Provincig Educacion @
INICIO INSTITUCIONAL ~ (¥4 VICIOS

L L]

Q » Ingresar al Portal abc www.abc.gob.ar e » Desplegar la pestafia Areas, y cliquear
Recursos Humanos.
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eguro | www.abc.gov.ar/rrh
i Buenos
Provincia

Subsecretaria
de Recursos Humanos

INICIO {QUIENES SOMOS? LICENCIAS MEDICAS CONTACTO PREGUNTAS FRECUENTES

YA ESTA DEPOSITADO EL
ADELANTO DEL 5% DE AUMENTO
A LOS DOCENTES DE LA

ABC PapRres eN EscueLa ESPECIAL DE ZARATE . PROVINCIA

- . - - : - - : - ) El porcentaje es a cuenta de un eventual
[El subsecretario de Recursos Humanos, Ignacio Sanguinetti, participé de un nuevo encuentro acuerdo paritario.
de ABC Padres, esta vez en la Escuela Especial 501 de Zarate. ;

e » Acceder a Sistema de Reclamos.



e INSTRUCTIVO | Sistema de Reclamos

Buenos Aires
Pravincia

|NEEEEE!

CUIL o cuenta @abc.gob.at

usuaric@abc.gob.ar

e

Para acceder a Plataforma abc ingresa tu cuenta

@abc.gob.ar o tu nimero de CUIL sin guiones ni
espacios (ej:30314067863), y tu contrasefia.

Mostrar contrasena

;Olvidaste tu contrasefnia?

Mesa de Ayuda Tel: 0800 222 6588 ) )
infoayuda@abe.gob.ar Registrar NUEVO Usuario
;Qué es el CUIL?

0 » Completar los datos de usuario (nUmero de
cuil o correo electronico con la terminacion
@abc.gob.ar), ingresar la contrasefia 'y

presionar Entrar.
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Bienvenido Adrian

complete los campos del formulario. El campo adjunto es opcdional y tene un limite de 10 MB.
Ares*
Jubilaciones v
Tema*
Mesa de Ayuda r
Subtema®
v

Jubilacién Ejecutiva

Asunto*

Demara en jubilacién ejecutiva

Mensaje*

Buenas tardes, queria consultaries sobre &l estado de mi jubiladén ejecutiva, ya que inicié el rrémite hace més de dos afios y aun nNo tengo
respuesta. El trémite continda en la oficina de Iz DCE de calle 8 n° 713 de |a ciudad de La Plata.

Adjunto mi DN

Espern una pronts respuesta, atentamente.
Adrian Rodriquez

DNI 01010101

Adjunto

sovaann 122732 1

Tamafio méxime del adjunto 10 ME.

A ——

e » Se visualizara un Nuevo Ticket. Para que
el reclamo llegue a quien corresponde,
seleccionar por orden de aparicion el Area
a la que va dirigido, el Tema, el Subtema
y redactar un Asunto y un Mensaje en el
que se describa la problematica. Si fuera

necesario, se puede adjuntar un archivo.

P
N
| Enviar | Salir
\

e » Completar todos los campos y

cliquear Enviar.

UsuaTioEab gob.ar

-




Su mensaje ha sido enviado.
En algunos minutos recibira en su correo @abc el nimero de ticket asignado.
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OGBS e L B ULLa)

Buenos Aires
Provincia

3 - | # 0 @

1-50de82 < > 0~

Correo ~ [ G Mas ~

| Sistema de Reclamos [GLPI1 #0032514] Nuevo incidente Demora en jubilacién ejecutiva - =)=-=-= Para responder por correo electronico, escribir encim: & 14:42

Recibidos (47) Ll a7
Destacados O] %
Enviados

Borradores (3) (W
M O ¥

& + [y

No hay chats recientes s

10:16
19 sept.
18 sept
18 sept
17 sept
17 sept.
14 sept
14 sept
12 sept

31 ago

e 28 aoo.

0 » Automaticamente, aparecera la
notificacién de que el reclamo fue enviado.

e » En el correo abg, el usuario recibirad una
respuesta del Sistema de Reclamos y un
numero asignado (en este caso 0032514).
Esta respuesta indica que el reclamo ingresé
correctamente y fue derivado a un técnico
que se ocupara de responder la problematica.
Cabe aclarar que esta notificacion puede
demorar hasta 15 minutos en dias habiles. 5
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B Ai .
P i | 2 | # 0@

Correo - - o [ RO 2 Mas - 1des2 < > a-
[GLPI #0032514] Nuevo incidente Demora en jubilacion ejecutiva  Resisidss & 5
| Reclbldos {15) 2 Sistema de Reclamos <glpi@abc. gob.ar> = 14:19 (hace 29 minutos) L

Destacados s 2

para mi [+
Enviados i i = :

=-=-=-= Para responder por correo electrénico, escribir encima de esta linea =-=-=-=
Borradores (3)

Més -
G Incidente: Descripcion

@ + § Titulo Demora en jubilacicn ejecutiva

Fecha de apertura :20-09-2018 14:19

Asignado a grupos : lest > Mesa de Ayuda de Jubilaciones

Categoria :Mesa de Ayuda de Jubilaciones > Jubilacion Ejecutiva
Descripcion : USUARIO: Haristoy, Adrian (20286606211 - aharistoy@abc.gob ar)

AREA: Jubilaciones
TEMA: Mesa de Ayuda
SUBTEMA: Jubilacidn Ejecutiva

' héy i @ MENSAJE: Buenas tardes, queria consultarles sobre el estado de mi jubilacion ejecutiva, ya que inicié el trémite hace mas de dos afios y aun no tengo respuesta. El tramite continda en la
ULl oficina de la DCE de calle 8 n° 713 de la ciudad de La Plata.
Adjunto mi DNI.
Espero una pronta respussta, atentamente.
Adrian Rodriquez

DNI 01010101

Numero de seguimientos : 0

|

e » Al abrir el correo el usuario encontrara:

a. el asunto por el que se inicié el reclamo;
b. la fecha de inicio;

c. el estado en el que se encuentra el
reclamo (en este caso es “en curso’);

d. el mensaje redactado;

e. los archivos adjuntados



Buenaos Aires
Provincia

Correo ~ Més ~
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o -
I Sistema de Reclamos

REDACTAR

[GLPI #0032514] Nuevo seguimiento Demora en jubilacion ejecutiva - =-=-=—= Para

Recibidos (47)
Destacados
Enviados
Borradores (3)
Mas =

Q +

1-50de83 | < | >

ponder por comreo electronico, escribirent &

@ » Cuando el reclamo sea atendido, el usuario

recibira un nuevo correo.

°c®
-
15:07
14:42
10:16
19 sept.
18 sept.
18 sept.
17 sept.
17 sept.

14 sept.
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Buenos Aires
Provincia

Correo ~

REDACTAR

Recibidos (46)
Destacados
Enviados
Borradores (3)
Mas~

P
;a Ranrina - o

No hay chats recientes

Iniciar uno nuevo

be
o

-1ES # 0@

il a (] [ .- ¥ - Mas ~ 1de83 | < > Q-
[GLPI #0032514] Nuevo seguimiento Demora en jubilacion ejecutiva  Recibidos  « ]
2 Sistema de Reclamos <glpi@abc gob.ar= & 14:44 (hace 24 minutos) -

" parami’~

a I

Sin una respuesta, el incidente sera o automatic t pués de 15 dias
Fecha de resolucion : 20-09-2018 14:43

Tipo de solucion :

Solucion :

Incidente: Descripcion

@ Titulo :Demora en jubilacion ejecutiva

Fecha de apertura :20-09-2018 14:19

Asignado a grupos :

Categoria :Mesa de Ayuda de Jubilaciones > Jubilacién Ejecutiva
Descripcion : USUARIO: Haristoy, Adrian (20286606211 - aharistoy@abc.gob.ar)

est > Mesa de Ayuda de Jubilaciones

AREA: Jubilacicnes

TEMA: Mesa de Ayuda

SUBTEMA: Jubilacién Ejecutiva

MENSAJE: Buenas tardes, queria consultarles sobre el estado de mi jubilacion ejecutiva, ya que inicié el tramite hace mas de dos afios y aun no tengo respuesta. El tramite continda en la
oficina de la DCE de calle 8 n® 713 de la ciudad de La Plata

Adjunto mi DNL.

Espero una pronta respuesta, atentamente.

Adrian Rodriquez

DNI 01010101

Numero de seguimientos : 1

[20-09-2018 14:43]
@ Descripcion

@ Le informamos gue el Sector de Ejecutivas cuenta con su propio comreo electrdnico de asesoramiento: jubilacionejecutiva@abe.gob.ar
Le solicitamos que por favor reenvie su consulta a dicha direccion de correo para que le brinden la ayuda necesaria y pueda hacer el correcto sequimiento de su consulta.
Asimismo, le recordamos gue puede descargar el Instructivo de Jubilacidn Ejecutiva para los docentes y la Ley 10.430 desde el Portal abe para su correcta implementacidn

Afte.

CM

Direccién de Jubilaciones y Certificaciones
Direccién General de Cultura y Educacion
Wesa de Asescramiento

@ » 11. Al abrir el correo el usuario encontrara:
a. el estado en el que se encuentra el reclamo (en
este caso es “resuelto”);
b. la fecha de respuesta;
c. el mensaje del técnico en respuesta a la
problematica.

El proceso puede continuar en un intercambio entre el técnico y el usuario, hasta que el
incidente logre ser resuelto. En el caso de que el estado aparezca como “Resuelto”y el usuario
no lo considere asi, tendra un plazo de 15 dias para continuar con el reclamo. Excedido ese

plazo, debera generar un nuevo ticket. 8




